嘉黎县信访局2025年法治政府建设年度报告

2025年，在上级党委、政府的坚强领导下，我局深入学习贯彻党的二十大和二十届历次全会精神、习近平法治思想、习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想及关于西藏工作的重要指示精神，全面贯彻落实《信访工作条例》和法治政府建设各项部署要求，锚定“为民解难、为党分忧”政治责任，以信访工作法治化为核心，依法维护群众合法权益，为社会和谐稳定筑牢法治根基。结合工作实际，现将本年度法治政府建设情况报告如下：
一、2025年法治政府建设工作开展情况
（1） 强化政治引领，夯实法治建设基础。一是筑牢思想根基。将习近平法治思想、《习近平关于基层治理论述摘编》《中华人民共和国宪法》《中华人民共和国民法典》《信访工作条例》等作为单位支部学习“第一议题”和干部教育培训核心内容，通过案例研讨、政策解读等形式，全年组织集中学习20余场次，实现干部学法全覆盖，推动法治思维和法治理念入脑入心，切实提升运用法治方式处理信访问题的能力。二是提升履职能力。积极组织干部参加上级业务培训、“岗位大练兵”等活动，聚焦信访接待、事项办理、矛盾化解等核心业务，以学促干，着力打造对党忠诚可靠、恪守为民之责、善做群众工作的高素质专业化信访队伍，切实增强党员干部依法履职、担当作为的实战能力 。
（二）聚焦核心任务，推进信访工作法治化建设。一是预防法治化，在全县范围内开展大排查79次，信访领域“双拖欠”纠纷隐患排查登记33批涉及50人次、涉及金额163.35万元，化解率100%。二是优化访调对接运行机制，导入法院诉讼程序共7批，共计资金46.3万元。三是推进受理法治化。落实受理部门“两告知、一反馈、三见面、一引导”工作法，2025年，全区信访信息系统共登记受理群众来信来访、网上投诉、网上建议和领导信箱 47件51人次（初件47件，重复信访占比0%），同比分别47.78%、50.96%，已办结47件，办结率100.00%，全县三率（群众满意率、按期办结率、及时受理率）100%。正在开展的信访问题源头治理“暖心”集中行动成果取得了良好效果，同时社会治理水平得到明显提升，实现了信访总量的下降。四是推进办理法治化。办理部门落实快办制度，1日内转交责任单位，3日内告知是否受理，简单信访事项10日内快速办结，复杂信访事项50天内办结，以督查督办跟踪为抓手，办结45件，复查办结2件，化解率100%。同时，持续推进领导干部“四下基层”工作，全年县级领导干部接访约访下访39批80人次、60件，涉及资金476.59万元，实体性化解100%。无集体及负面炒作事项。五是推进监督追责法治化，压紧压实信访工作责任。践行“三项建议”职责，推进监督追责法治化，下发通报3次、督办提醒函1次、电话督办557次。六是推进维护秩序法治化。在信访接待场所张贴信访法治化“路线图”和事项办理“导引图”，加大《信访工作条例》暨“藏易访”推广宣传活动力度，在8乡2镇124个村（社区），共发放宣传材料9800余册，发放宣传品350余件，参与群众达2万余人。
（三）深化普法宣传，营造依法信访氛围。严格压实普法工作责任，结合宪法宣传日等重要节点，紧扣“暖心”普法专项行动部署，协同相关部门深入辖区124个村（社区），围绕《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国劳动法》《保障农民工工资支付条例》《中华人民共和国土地管理法》《信访工作条例》等重点法律法规开展巡回宣讲。累计开展宣讲活动67场次，覆盖群众7750余人次，发放宣传资料及宣传品6978余份，着力培育“依法信访、理性维权”的社会共识。同时，将普法宣传教育贯穿信访接待、事项办理、矛盾化解全流程各环节，推动形成办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的良好法治局面。
二、存在的问题与不足
一是学习形式略显单一，法治学习以集中领学、文件宣读等传统方式为主，案例分析、交流研讨、等互动性强的形式运用较少，学习的趣味性和吸引力有待增强。二是队伍法治素养有待提升。基层信访工作能力存在短板。个别单位信访工作人员法律专业素养不足，对政策法规理解不深不透，导致在快速有效化解矛盾纠纷、处置信访事项方面存在一定难度。
[bookmark: OLE_LINK1]三、年度党政主要负责人履行推进法治第一责任人职责情况
[bookmark: _GoBack]本年度，党政主要负责人深入贯彻习近平法治思想，严格履行推进法治建设第一责任人职责，以《信访工作条例》实施为抓手，将法治建设与信访业务工作同部署、同落实、同考核。全年召开支部专题会议研究法治政府建设工作1次，统筹推进信访五个法治化建设；严格执行民主集中制和“三重一大”集体决策制度，把法治思维和法治方式贯穿工作全流程，健全完善依法分类处理信访诉求工作机制，牵头化解多起疑难复杂信访案件，切实以法治建设成效提升信访工作质效，维护群众合法权益和社会和谐稳定。
四、下一步工作计划
一是着力提升队伍法治能力。深入推进习近平法治思想学习教育常态化、制度化，丰富学习形式、提升学习实效，不断增强干部运用法治思维和法治方式处理信访问题的能力。二是着力强化源头法治治理。健全矛盾纠纷常态化排查预警机制，推动矛盾纠纷抓早抓小、就地化解，从源头上预防和减少信访问题发生。三是着力健全监督问责体系。加大信访事项办理督查力度，综合运用日常督办、实地督查、挂牌督办等方式，对违法履职、拖延办理、敷衍塞责等问题严肃追责问责，推动信访工作全面纳入法治化轨道。
下一步，我局将持续以习近平法治思想为指引，正视短板弱项，强化整改落实，不断提升信访工作法治化水平，以高质量法治政府建设成效护航信访事业高质量发展，为维护社会和谐稳定、服务地方发展大局作出更大贡献。
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